Datenschutzerklarung

Die vorliegende Datenschutzerklarung klért Sie tber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf unserer Website www.wuergler.ch
(im Folgenden ,Website“) durch die Wiirgler AG (im Folgenden ,wir“ oder ,uns®) auf und gibt
Uber die Ihnen zustehenden Rechte Auskunft. Diese Rechte richten sich nach den
anwendbaren Datenschutzgesetzen.

1. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlicher fir die Datenbearbeitung auf dieser Website und Ansprechpartner fur
Datenschutzanliegen ist:

Wirgler AG

Bosch Carservice

Refentalstrasse 2

5722 Granichen

+41 62 842 20 10

info@wuergler.ch

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
Die Bearbeitung von Personendaten findet in folgenden Kategorien statt:

¢ Kundendaten von Kunden, fir die wir Leistungen erbringen oder erbracht haben.

e Personendaten, die wir bei der Leistungserbringung indirekt von unseren Kunden
erhalten haben.

¢ Digitale Besucherdaten beim Anklicken unserer Website.

¢ Kundendaten betreffend persénliches Profil / Interessen aufgrund der Teilnahme an
einer Veranstaltung von uns.

e Verschiedene Daten, wenn wir auf irgendeine Art kommunizieren (6rtlich, zeitlich,
sachlich unterschiedlich).

o Daten bei sonstiger vertraglicher Beziehung, z.B. als Lieferant, Dienstleistungserbringer
oder Berater.

e Personendaten bei Bewerbungen.

e Daten, wenn wir aus gesetzlichen Grinden dazu verpflichtet sind.

e Daten, welche wir im Zusammenhang mit dem Datenschutz oder der Einhaltung von
Gesetzen verwenden.

Detailliertere Informationen finden Sie unter Ziff. 4.


mailto:info@wuergler.ch

3. Kategorien von Personendaten

Die Art der Bearbeitung der Personendaten und der Umfang héangt von der Beziehung zwischen
Ihnen und der Wirgler AG ab sowie vom Zweck, bzw. aus welchem Grund wir die Daten
bearbeiten. Neben ihren Kontaktdaten bearbeiten wir auch andere Informationen uber Sie oder
Uber Personen, die mit Ihnen in einer Beziehung stehen. Falls es sich bei diesen Informationen
um besonders schiitzenswerte Personendaten handelt, hat dies weitere Folgen fir unsere
Bearbeitung und unsere internen Ablaufe.

Folgende Kategorien von Personendaten, je hach Zweck, werden bei uns gesammelt:

e Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)

e Persdnliche Kundeninformationen (z.B. Geburtsdatum, Nationalitat, Zivilstand, Beruf,
Titel, Stellenbezeichnung, AHV-Nummer)

e Daten Uber ihre Bonitat und firmenrechtliche Daten sowie Finanzinformationen
(Bankkonten)

¢ Daten im Zusammenhang mit konkreten Auftragen / Vertragen

o Webseitendaten (z.B. IP-Adresse, Geréateinformation (UDI), Informationen zum
Browser, Webseitennutzung (Analyse und Verwendung von Plugins, etc.)

¢ Daten von Bewerbungen (z.B. Lebenslauf, Arbeitszeugnisse)

o Werbe- und Marketinginformationen sowei personliche Interessen (z.B. Anmeldung
Newsletter, Interesse an spezifischen Themen, Spezialisierungen)

e Sicherheits- und Netzwerkdaten (z.B. Besucherlisten, Zutrittskontrollen, Netzwerk- und
Mailscanner, Telefonanruflisten)

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Grundbiicher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder
erhalten solche von unseren Kunden und deren Mitarbeitern, von Behdrden, (Schieds-)
Gerichten und sonstigen Dritten. Nebst den Daten von lhnen, die Sie uns direkt geben,
umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten Uber Sie erhalten,
insbesondere Angaben aus 6ffentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit
behdordlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit ihren
beruflichen Funktionen und Aktivitaten, Angaben Uber Sie in Korrespondenz und
Besprechungen mit Dritten, Bonitatsauskinfte, Angaben Uber Sie, die uns Personen aus lhrem
Umfeld (Familie, Berater, Rechtsvertreter, etc.) geben, damit wir Vertrage mit lhnen oder unter
Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln kdnnen (z.B. Referenzen, Ihre Adresse fur
Lieferungen, Vollmachten) Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa der
Geldwaschereibekdampfung und Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen,
Vertriebs- und anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von
Leistungen durch Sie (z.B. erfolgte Zahlungen, erfolgte Kaufe), Angaben aus Medien und
Internet zu lhrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer
Bewerbung etc.), lhre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten
(fur Marketing), Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z.B. IP-Adresse,
MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu lhrem Geréat und Einstellungen,
Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen,
verweisende Website, Standortangaben).



4. Fir was bearbeiten wir die Daten (Zweck)?

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. via Telefon, Kontaktformular oder E-Mail), wir Sie
kontaktieren oder im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mit unseren Kunden und sonstigen
Vertragsbeziehungen mit Geschéftspartnern und weiteren daran beteiligten Personen
bearbeiten wir die dafiir notwendigen Personendaten.

Bei den Personendaten handelt es sich insbesondere um folgende Informationen:

o Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, sonstige
Kontaktinformationen)

e Persodnliche Informationen (z.B. Geburtsdatum, Nationalitat, Zivilstand, Beruf, Titel,
Stellenbezeichnung, Pass / ID-Nummer, AHV-Nummer, familidre Verhaltnisse, etc.)

o Daten zu lhrer Bonitat und zu ihren Eintrdgen in verschiedenen Registern oder allenfalls
Sanktionslisten sowie Daten in spezialisierten Datenbanken und aus digital 6ffentlich
zuganglichen Quellen

¢ Finanzinformationen (z.B. Daten zu Bankverbindungen, Investments oder
Beteiligungen)

e Geschaftsdaten, je nach Auftrag/Vertrag

¢ Besonders schutzenswerte Personendaten

Diese Personendaten bearbeiten wir fur die beschriebenen Zwecke gestitzt auf die folgenden
Rechtsgrundlagen:

e Abschluss oder Abwicklung eines Vertrages mit der betroffenen Person bzw. zugunsten
der betroffenen Person, inkl. Vertragsanbahnung und allfallige Durchsetzung (z. B.
Liefervertrag, Verkaufsvertrag, Dienstleistungsvertrag)

o Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung (z. B. wenn wir wegen einer gesetzlichen
Pflicht Daten sammeln und/oder preisgeben missen)

e Wahrung berechtigter Interessen, (z.B. fir administrative Zwecke, um unsere Qualitat
zu verbessern, die Sicherheit zu gewahrleisten, Risikomanagement zu betreiben,
unsere Rechte durchzusetzen, uns gegen Anspriche zu verteidigen oder um mogliche
Interessenkonflikte zu prifen)

e Einwilligung (z.B. um ihnen Marketinginformationen zuzusenden, Bildmaterial zu
erstellen, in die Nutzung von Cookies oder den Newsletter).

4.1. Webseite

Um unsere Webseite zu nutzen, missen keine Personendaten offengelegt werden. Der Server
erfasst jedoch mit jedem Aufruf eine Reihe von Benutzerinformationen, welche voriibergehend
in den Lodfiles des Servers gespeichert werden.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Informationen findet keine Zuordnung zu einer bestimmten
Person statt. Die Erfassung dieser Informationen bzw. Daten ist technisch erforderlich, um
unsere Webseite anzuzeigen und dessen Stabilitat und Sicherheit zu gewdahrleisten. Diese
Informationen werden zudem erhoben, um die Webseite zu verbessern und ihre Nutzung zu
analysieren.



4.2. Veranstaltungen

Wenn Sie an einer von uns organisierten Veranstaltung teilnehmen, erheben wir
Personendaten, um die Veranstaltung zu organisieren, durchzufiihren und Ihnen allenfalls
nachtraglich zusatzliche Informationen zu senden. Wir verwenden lhre Informationen ebenfalls,
um Sie auf weitere Veranstaltungen hinzuweisen. Es kann sein, dass Sie an diesen
Veranstaltungen von uns fotografiert oder gefilmt werden und wir dieses Bildmaterial intern oder
extern veroffentlichen.

5. Tracking-Technologien

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr
Browser automatisch erstellt und die auf lnrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen.

Im Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitéat erhalten. Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu,
die Nutzung unseres Angebots fur Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte
Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits
besucht haben.

Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgeréat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen. Zum anderen setzten wir
Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei
einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns
waren.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke erforderlich. Die meisten
Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf lnrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint,
bevor ein neues Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch
dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

6. Datenweitergabe und Dateniibermittlung

Wir geben lhre Daten nur an Dritte weiter, wenn dies zur Erbringung unserer Leistung
notwendig ist, wenn diese Dritten fur uns eine Dienstleistung erbringen, wenn wir dazu
gesetzlich oder behérdlich verpflichtet sind oder wenn wir ein tberwiegendes Interesse an der
Weitergabe der Personendaten haben. Wir werden Personendaten ebenfalls an Dritte
weitergeben, wenn Sie dazu ihre Einwilligung erteilt oder uns dazu aufgefordert haben.

Nicht alle Personendaten werden standardmassig verschlisselt Gbermittelt. Sofern nicht explizit
mit dem Kunden anders vereinbart, werden samtliche Daten unverschliisselt Gibermittelt.



Folgende Kategorien von Empfanger kdnnen Personendaten von uns erhalten:

e Andere Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider, Lieferanten)

e Dritte im Rahmen unserer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen, Behérden,
staatliche Einrichtungen, Gerichte.

Mit Dienstleistern, die in unserem Auftrag Personendaten bearbeiten, schliessen wir Vertrage,
die diese verpflichten, den Datenschutz zu gewéhrleisten. Unsere Dienstleister befinden sich
mehrheitlich in der Schweiz oder in der EU / im EWR. Gewisse Personendaten kénnen auch in
die USA (z.B. Google Analytics-Daten) oder in Ausnahmeféllen in andere Lander weltweit
Ubermittelt werden. Sollte eine Datenlibermittlung in andere Lander, die Gber kein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen, erforderlich sein, erfolgt diese auf Basis der EU-
Standardvertragsklauseln (z.B. im Falle von Google) oder anderer geeigneter Instrumente.

7. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fiir die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartiber hinaus gemass den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass
Personendaten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (d.h. insbesondere wahrend der gesetzlichen Verjahrungsfrist)
und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte
Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. fur Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald lhre
Personendaten fiur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie
grundsatzlich und soweit moéglich geléscht oder anonymisiert. Fur betriebliche Daten (z.B.
Systemprotokolle, Logs) gelten grundséatzliche kirzere Aufbewahrungsfristen von zwolf
Monaten oder weniger.

8. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz lhrer Personendaten

e vor unberechtigtem Zugriff (Vertraulichkeit)

e damit sie verfligbar sind wenn sie benétigt werden (Verfugbarkeit)
e vor Missbrauch und Verédnderungen (Integritat)

e damit sie nachvollziehbar bearbeitet werden (Nachvollziehbarkeit).

Dies kann erfolgen durch den Erlass von Weisungen, Schulungen, IT- und
Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und -beschrankungen, Verschliisselung von
Datentragern und Ubermittlungen, Pseudonymisierung und Kontrollen.



Der Datenschutzbeauftragte der Wirgler AG ist bei neuen Projekten von Anfang an
einzubeziehen und prift regelmassig die Datensicherheit geméass den Grundsétzen, Zielen und
TOM’s in Art. 1 bis 3 DSV.

9. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchflihrung einer Geschéaftsbeziehung und der Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten,) zu schliessen
oder diesen abzuwickeln. Auch die Webseite kann nicht genutzt werden, wenn gewisse
Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden.

10. Ihre Rechte

Sie haben im Zusammen mit unserer Bearbeitung von Personendaten die folgenden Rechte:

¢ Recht auf Auskunft Gber zu Ihnen bei uns gespeicherte Personendaten, den Zweck der
Bearbeitung, die Herkunft sowie liber Empfanger oder Kategorien von Empféngern, an
die Personendaten weitergegeben werden.

e Recht auf Berichtigung, falls Ihre Daten nicht korrekt oder nicht vollstandig sind.
e Recht auf Einschrankung der Bearbeitung lhrer Personendaten.

o Recht, die Loéschung der bearbeiteten Personendaten zu verlangen.

¢ Recht auf Datenluibertragbarkeit.

e Recht einer Datenbearbeitung zu widersprechen oder eine Einwilligung zur Bearbeitung
von Personendaten jederzeit ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.

¢ Recht auf Beschwerde an eine zustandige Aufsichtsbehodrde, sofern rechtlich
vorgesehen.
Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich an die unter Ziff. 1 angegebene
Adresse.

Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung
gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein tiberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns
darauf berufen dirfen) oder sie fur die Geltendmachung von Anspriichen bendtigen. Falls
Kosten fiir Sie anfallen, werden wir Sie vorab informieren.



